Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Na mocy niniejszej ograniczonej gwarancji (patrz ,wytaczenia” i ,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”) gwarant tj. spétka
Acer Germany GMBH, z siedzibg w Niemczech (,Acer”) przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Acer. Dokument ten
powinien zostac przeczytany uwaznie, poniewaz w przypadku zgtaszania roszczeri na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, bedzie
uwazane, ze nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki. Niezaleznie od niniejszej Ograniczonej Gwarancji, nabywcy przystuguja inne
oraz dalej idgce prawa oraz uprawnienia wobec podmiotu, ktéry sprzedat mu produkt Acer (,Sprzedawca”). W przypadku braku zgodnosci
produktu Acer z zawartg umowa, nabywcy przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Niniejsza Ograniczona
Gwarancja nie ma wptywu na te $rodki ochrony prawnej i nie ogranicza tych praw przystugujacych nabywcy z mocy prawa.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tacznie z oryginalnymi cze$ciami i wyposazeniem (specjalne wyposazenie i akcesoria), ktére
zostaty zainstalowane w produkcie Acer nabywcy, w czasie jego zakupu (zwanego dalej tutaj tacznie ,.Systemem”), podczas pierwszej
sprzedazy uzytkownikowi koricowemu w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz

wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania w okresie obwigzywania gwarancji, ktéry zostat okreslony

w karcie dotyczacej Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej nabywcy tacznie z jego Systemem (,Karta Gwarancyjna”). Jesli System,
sprzedawany jako nowy, ma naruszong plombe zabezpieczajaca firmy Acer, nabywca ma obowigzek odmowy przyjecia dostawy oraz
stosownego powiadomienia Sprzedawcy. W przypadku przyjecia przez nabywce Systemu z naruszong plomba niniejsza Ograniczona
Gwarancja nie znajduje zastosowania. Nie ogranicza to ani nie wytacza uprawnieri przystugujacych nabywcy od Sprzedawcy z tytutu jego
odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ rzeczy sprzedanej z umowa.

1.3 Oprogramowanie Systemu, tacznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,,takim jaki jest” (w stanie otrzymanym od
producenta). Acer nie gwarantuje, ze praca oprogramowania dostarczonego z Systemem bedzie niezaktécona lub wolna od usterek, lub ze
oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczeri z gwarancji, Acer, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub wymieni System lub jakagkolwiek jego czes¢
objeta gwarancja, uzywajac nowych lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw. W sytuacii, gdy Acer zdecyduje sie uzy¢ fabrycznie
odnowionych czesci lub Systeméw, beda one posiadaty taka sama charakterystyke operacyjna jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w
ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji czesci i zastgpione Systemy staja si¢ wtasnoscig Acer.

1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sig z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy) zawierajacy date zakupu Systemu
stanowi dowdd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezgcym do Europejskiego Obszary
Gospodarczego, w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w odniesieniu do jezykowych aspektéw Systemu nabywcy
(np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze by¢ wykonany w zadnym innym jezyku (jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w
krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych zgdany serwis jest wykonywany.

1.7. Termin naprawy wady Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja, stwierdzonej przez Acer lub termin wymiany wadliwego
Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja wynosi 30 dni. Termin ten rozpoczyna swdj bieg w dniu przekazania Systemu lub
jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja do Acer w zwiazku ze zgtoszona reklamacja w ramach udzielonej gwarancji.

2. Wytaczenia i ograniczenia

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujacych wytgczer i ograniczen:

2.1 Wytaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuije:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi koricowemu w kraju spoza Obszaru
obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancji;

2.1.2 produktéw, ktore zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposdb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegélnosci w wyniku uzywania Systemu
niezgodnie z Instrukcja Obstugi, zatagczong do Systemu lub w wyniku innego rodzaju nieprawidtowego wykorzystania lub zaniedbania w
odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegdlnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych przez Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez jakikolwiek inny podmiot/osobe niz Acer lub Dostawce Serwisu Autoryzowanego przez Acer;
2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Acer lub Dostawcy Serwisu Autoryzowanego przez
Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw oséb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nabywca jest zobowigzany do zachowania
(back up) wszelkich programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nalezy mie¢ na uwadze, ze Acer moze zdecydowac o zastapieniu
Systemu przekazanego do serwisu gwarancyjnego produktem odnowionym o takiej samej jakosci, dlatego tez dane przechowywane w
oryginalnym Systemie nabywcy moga stac sie na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagaja okresowej wymiany podczas normalnego uzywania Systemu;

2.1.5 nieznacznych wad wyswietlaczy LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologie LCD, o ile nie bedzie stanowito to wiecej niz
cztery (4) uszkodzone piksele na milion pikseli w danym wyswietlaczu LCD i o ile, w przypadku, gdy wyswietlacz jest podzielony na dziewig¢
(9) réwnych prostokatnych czesci, nie bedzie to wigcej niz jeden uszkodzony piksel w czesci Srodkowej wyswietlacza.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarancji

2.2.1 W przypadku zgtaszania roszczeri z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sig, iz nabywca wyrazit zgode, ze naprawa i wymiana

(w przypadku dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli, jest jedynym i wytacznym roszczeniem wobec Acer, jej spétek
powiazanych lub spétki macierzystej, w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowien niniejszej Ograniczonej Gwarancji udzielonej
przez Acer i okreslonej powyzej.

3. Procedura korzystania z Ograniczonej Gwarancji

W celu zgtoszenia roszczer i/lub skorzystania z Ograniczonej Gwarancji nalezy zgtosi¢ reklamacje na stronie internetowej:
https://www.acer.com/pl-pl/support

Po otrzymaniu potwierdzenia przyjecia reklamacji Acer przekaze nabywcy doktadne instrukcje co do kolejnych krokéw postepowania
reklamacyjnego, w szczegélnosci adres serwisu gwarancyjnego znajdujacego sie w Polsce (tj. Wroctaw, ul. Graniczna 8D/E, 54-610 Wroctaw),
na ktdry nabywca bedzie mdgt przestaé System podlegajacy niniejszej Ograniczonej Gwarancji.



Autoryzowany serwis gwarancyjny Acer jest podmiotem realizujgcym czynnosci z zakresu naprawy i/lub wymiany Systemu, zgodnie z
postanowieniami niniejszej Ograniczonej Gwarancji, z upowaznienia Acer.

Nabywca wysyta System, ktérego dotyczy reklamacja na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, do autoryzowanego serwisu
gwarancyjnego Acer. Po naprawie serwis gwarancyjny Acer odsyta System do nabywcy.

W celu uzyskania szczegétowych informacji nalezy zapoznac si¢ z danymi kontaktowymi okreslonymi w Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢
strone https://www.acer.com/pl-pl/support

Acer $wiadczy ustugi na obszarze geograficznym, na ktérym produkt Acer zostat po raz pierwszy sprzedany uzytkownikowi koricowemu. W
celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca lub odwiedzi¢ strone https://www.acer.com/pl-pl/support.
Przed przekazaniem produktu Acer do serwisu prosimy upewnic sie, czy wykonano kopie zapasowe wszystkich danych i programéw oraz
usunieto wszelkie informacje lub programy o charakterze poufnym, niejawnym lub osobistym (nazywane dalej ,,Danymi”). Acer nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakgkolwiek utrate, uszkodzenie lub ujawnienie Danych poza jej kontrola, ani za dziatania lub zaniechania stron
trzecich, ani za odtworzenie lub ponowne zainstalowanie Danych.

Karta 2-letniej Ograniczonej Gwaranc;ji

Produkt Okres i typ gwarancji

Komputery desktop 2 Lata: ustuga door-to-door*

Aspire / Aspire EasyStore /
Chromebox / Chromebase /
Handheld PC

Monitor zakupiony na jedna fakture lub paragon w zestawie z komputerem desktop firmy Acer posiada
taka sma gwarancje jak ten komputer.

Pomoc Techniczna (tylko sprzet) 2 Lata

Pomoc w zakresie 180 dni
oprogramowania

Wysytka Nabywca wysyta urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer. Po naprawie serwis odsyta
urzadzenie do nabywcy. Koszt wysytki urzadzenia do autoryzowanego serwisu firmy do Aceriz
powrotem do Klienta pokrywa Acer.

*door-to-door Bezptatny odbidr i zwrot sprzetu po naprawie do nabywcy. Ustuga realizowana przez firme kurierska.

Program rozszerzenia gwarancji.

W celu uzyskania informacji o mozliwosciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym Acer lub wizyte na stronie
internetowej www.acer.pl.



